KARTA PRZEDMIOTU

|. Dane podstawowe

Nazwa przedmiotu

Psychologia komunikacji

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Communication psychology

Kierunek studiéw

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiéw (1, I, jednolite magisterskie)

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Stacjonarne

Dyscyplina Nauki o komunikacji spotecznej i mediach
Psychologia

Jezyk wyktadowy Jezyk polski

Koordynator przedmiotu/osoba odpowiedzialna ‘ Dr hab. Matgorzata Gruchota, prof. KUL

Forma zajec (katalog

zamkniety ze stownika) | HP3 BOUZIN

semestr Punkty ECTS

wyktad 30

konwersatorium

éwiczenia

laboratorium

warsztaty

seminarium

proseminarium

lektorat

praktyki

zajecia terenowe

pracownia dyplomowa

translatorium

wizyta studyjna

Wymagania wstepne ‘ Podstawowa wiedza na temat relacji miedzyludzkich.

Il. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

C1: Zapoznanie z wiedzg dotyczacg proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego.

C2: Poznanie specjalistycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu psychologicznych
i socjologicznych podstaw komunikowania sie w sytuacjach spotecznych.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych

Odniesienie do

Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu
kierunkowego
WIEDZA
Absolwent zna i rozumie: procesy
komunikacyjne, problemy
zwigzane z wiasciwym
W_01 nadawaniem i odbieraniem K_Wos

komunikatéw, przewiduje
mozliwosé wystgpienia barier
komunikacyjnych.




Absolwent zna i rozumie:
najwazniejsze tradycyjne i
wspotczesne teorie

W_02 komunikowania spotecznego, K_W11
rozumie ich psychologiczne,
historyczne i kulturowe
uwarunkowania.

Absolwent zna i rozumie
podstawowg wiedze z zakresu
psychologii o uczestnikach
procesu komunikowania.

W_03 K_W15

UMIEJETNOSCI

Absolwent potrafi wykorzystywac
jezyk specjalistyczny do
porozumiewania sie w sposob
precyzyjny oraz spojny przy uzyciu
u_o1 réznych kanatéw, gatunkéw . K_uo7
i technik komunikacyjnych. Potrafi
wypowiadac sie w réznych stylach
rozmowy, na réznych
ptaszczyznach wypowiedzi.

KOMPETENCJE SPOtECZNE

Absolwent jest gotéw do
K 01 podejmowania wyzwan K_Ko04
zawodowych.

Absolwent jest gotéw do:
pracy w zespole petnigc rézne role,
wypowiadajac sie w odpowiednim

K_02 . . K_U13
- stylu rozmowy; przyjmowania i -
wyznaczania zadan z zachowaniem
regut analizy transgresyjne;j.
K_03 Absolwent jest gotéw do trafnej K U14

analizy wtasnych wypowiedzi.

lll. Opis przedmiotu/ tresci programowe
1. Wprowadzenie (karta przedmiotu, zarys problematyki wyktadu, kryteria uzyskania zaliczenia
przedmiotu: egzamin ustny).
Wprowadzenie do komunikacji spotecznej, oméwienie proceséw komunikowania.
Komunikacja jezykowa i niewerbalna.
Psychologiczne aspekty komunikacji perswazyjnej (manipulacja, perswazja).
Anatomia wypowiedzi — pfaszczyzny wypowiedzi:
e zawartos¢ rzeczowa
e ujawnienie siebie
e relacje wzajemne
e apele
o efektywne stuchanie.
6. Rozmowa jako srodek komunikacji spotecznej - style rozmowy:
e bierno-zalezny
e ratownika
e altruistyczny
® ponizajgco-agresywny

ukhown




e uzasadniajacy siebie
e kontrolujgco-okreslajgcy
e dystansujacy sie
e dramatyzujgco-wylewny.
7. Model PBP (Porozumiewania Bez Przemocy), komunikat ,JA” - przyczyny btedéw odbioru,
poprawianie relacji interpersonalnych.
8. Podstawowe bariery komunikacyjne i ich przezwyciezanie.

9. Wybrane techniki zachowan asertywnych.
10. Analiza transakcyjna.
11. Psychologiczne uwarunkowania negocjacji.

IV. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie

Przedmiot bedzie prowadzony w formie hybrydowej: stacjonarnej i zdalnej (wyktad z prezentacjg

multimedialng).

Metody Metody Sposoby
Symbol S ..
ofekty dydaktyczne weryfikacji dokumentacji

(lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA

Wyktad

z prezentacjg

multimedialng Wydruk
wW_01 Wyktad Egzamin ustny protokotu

konwersatoryjny z egzaminu

Praca z tekstem

Studium przypadku

Wyktad

z prezentacjg

multimedialng Wydruk
W_05 Wyktad Egzamin ustny protokotu

konwersatoryjny z egzaminu

Praca z tekstem

Studium przypadku
UMIEJETNOSCI

s
u_04 Obserwacja protokotu

problemowa .

z egzaminu
Praca zespofowa

KOMPETENCJE SPOtECZNE

K_01

Kryteria oceny, wagi...

Znajomos¢ zalecanych do egzaminu lektur

V.

1. Egzamin ustny (tresci wyktadu) — 3 pytania

2

3 Aktywno$¢ Studentéw - obserwacje zachowan Studentdw na wyktadach

Ocena niedostateczna:

(W) Student nie ma podstawowej wiedzy: o komunikacji spotecznej, elementach procesu
komunikowania, komunikacji jezykowej i niewerbalnej; psychologicznych aspektach komunikacji
perswazyjnej; o ptaszczyznach wypowiedzi; stylach rozmowy; modelu PBP (Porozumiewania Bez



Przemocy); podstawowych barierach komunikacyjnych i ich przezwyciezaniu, technikach zachowan
asertywnych; analizie transakcyjne oraz psychologicznych uwarunkowaniach negocjacji. Wynik
z egzaminu ponizej 50%.

(U) Student nawet z pomocg prowadzgcego nie potrafi analizowaé wypowiedzi wtasnych i kolegow.
W btedny sposdb postuguje sie terminologia specjalistyczng w odniesieniu do elementédw procesu
komunikacji.

(K) Student nie ma przekonania o etycznym aspekcie wykonywanego zawodu.

Ocena dostateczna:

(W) Student posiada wybiércza wiedze o: komunikacji spotecznej, elementach procesu
komunikowania, komunikacji jezykowej i niewerbalnej; psychologicznych aspektach komunikacji
perswazyjnej; o pfaszczyznach wypowiedzi; stylach rozmowy; o modelu PBP (Porozumiewania Bez
Przemocy); podstawowych barierach komunikacyjnych i ich przezwyciezaniu, technikach zachowan
asertywnych; analizie transakcyjne oraz psychologicznych uwarunkowaniach negocjacji. Wynik
z egzaminu: powyzej 50%.

(U) Student z pomoca prowadzacego potrafi analizowac wystgpienia swoje jak i kolegéw. Umiejetnie
postuguje sie terminologia specjalistyczng w odniesieniu do elementéw procesu komunikacji.

(K) Student ma przekonanie o etycznym aspekcie wykonywanego zawodu i potrafi je przestrzegad.

Ocena dobra:

(W) Student posiada ugruntowang wiedze o: komunikacji spotecznej, elementach procesu
komunikowania, komunikacji jezykowej i niewerbalnej; psychologicznych aspektach komunikacji
perswazyjnej; o ptaszczyznach wypowiedzi; stylach rozmowy; o modelu PBP (Porozumiewania Bez
Przemocy); podstawowych barierach komunikacyjnych i ich przezwyciezaniu, technikach zachowan
asertywnych; analizie transakcyjne oraz psychologicznych uwarunkowaniach negocjacji. Wynik
z egzaminu w przedziale od 71% do 94%.

(U) Student potrafi interpretowac i analizowaé wystgpienia swoje jak i kolegdw. Zna swojg role
w grupie i potrafi w niej pracowaé. Umiejetnie postuguje sie terminologig specjalistyczng
w odniesieniu do elementdw procesu komunikacji.

(K) Student jest przygotowany do nawigzania prawidtowych relacji interpersonalnych zaréwno
w pracy medialnej jak i w grupie. Ma przekonanie o etycznym aspekcie wykonywanego zawodu
i potrafi je przestrzegac.

Ocena bardzo dobra:

(W) Student posiada petng wiedze o: komunikacji spotecznej, elementach procesu komunikowania,
komunikacji jezykowej i niewerbalnej; psychologicznych aspektach komunikacji perswazyjnej;
o ptaszczyznach wypowiedzi; stylach rozmowy; o modelu PBP (Porozumiewania Bez Przemocy);
podstawowych barierach komunikacyjnych i ich przezwyciezaniu, technikach zachowan asertywnych;
analizie transakcyjne oraz psychologicznych uwarunkowaniach negocjacji. Wynik z egzaminu
w przedziale od 95% do 100%.

(U) Student potrafi interpretowa¢ i analizowa¢ wystgpienia swoje jak i kolegdéw, potrafi
zaprezentowac wtasne wystgpienie publiczne. Zna swoja role w grupie i potrafi w niej pracowac.
Umiejetnie postuguje sie terminologia specjalistyczng w odniesieniu do elementéw procesu
komunikacji.

(K) Student jest przygotowany do nawigzania prawidtowych relacji interpersonalnych zaréwno
w pracy medialnej jak i w grupie. Ma przekonanie o etycznym aspekcie wykonywanego zawodu
i potrafi je przestrzegaé. Ma swiadomos¢ samoksztatcenia zaréwno tej opartej na wiedzy jak i na
umiejetnosciach.

Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin

Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 30
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Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 30
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