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1. Wstep

AVEPRO czyli Agencja Stolicy Apostolskiej do Spraw Oceny i Promocji Jakosci Ksztatcenia na
Uniwersytetach Koscielnych zostata zatozona 19 wrzeénia 2007 przez Jego Swietobliwo$¢ papieza
Benedykta XVI. Agencja powstata z inicjatywy Kongregacji Edukacji Katolickiej po tym jak Stolica
Apostolska podpisata Deklaracje Boloriskg w 2003 roku, w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia przez
wdrozenie nowych procedur i metod dostosowanych do wymagan dnia dzisiejszego, oraz z potrzeby
dazenia do ujednoliconych standarddow, ktére majg wprowadzaé w zycie postanowienia Procesu
Bolonskiego.

Dlatego tez bezposrednim celem AVEPRO jest podjecie Scistej i harmonijnej wspotpracy z wydziatami
i uniwersytetami kosScielnymi w catej Europie, zgodnie z ramami ustalonymi przez Konstytucje
apostolskg Sapientia christiana (z 15 kwietnia 1979), ktéra ma pomdc w tworzeniu solidnych
procedur sprzyjajgcych zapewnieniu jakosci ksztatcenia, zgodnych z wymaganiami Procesu
Bolonskiego oraz Europejskimi Standardami i Wskazéwkami dot. Zapewnienia Jakosci w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG). Niniejsze wskazowki i standardy zostaty stworzone przez
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA),
Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow (EUA), Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Szkolnictwa
Wyzszego (EURASHE) oraz Europejskg Unie Studentow (ESU, poprzednio znang jako ESIB) i przyjete
przez europejskich ministréw edukacji w roku 2005. Ponadto, przedstawiciele szkolnictwa wyzszego
na catym swiecie zdajg sobie sprawe z wagi potrzeby zapewnienia jakosci na poziomie
instytucjonalnym, akademickim i dydaktycznym. Dlatego tez AVEPRO dba o to, aby instytucje z nig
wspotpracujgce spetniaty standardy miedzynarodowe, jednoczesnie przestrzegajac zalecen
konstytucji Sapientia christiana w Swietle zmieniajacych sie okolicznosci zewnetrznych.

Pierwszym krokiem podjetym, aby osiggng¢ ten cel bylo przeprowadzenie przez AVEPRO
pilotazowego projektu, podczas ktérego skoncentrowano sie na wewnetrznej kontroli jakosci
ksztatcenia oraz poprawie jakosci. Projekt rozpoczat sie w styczniu i skonczyt w grudniu 2008 roku.
Aby z samego poczatku udato sie uzyska¢ maksymalny efekt i objgé programem instytucje réznego
typu, do udziatu w projekcie wybrano po dwa wydziaty koscielne z Niemiec, Wtoch, Polski i Hiszpanii.
W celu utatwienia instytucjom wdrazania odpowiednich procedur i pokierowania nimi, przygotowano
wskazéwki w oparciu o najlepsze praktyki stworzone przez EUA oraz irlandzkie uniwersytety na
przestrzeni ostatnich lat. Szczegdétowo okreslono poszczegdlne etapy procesu oceny i kontroli oraz to,
jak te etapy beda zorganizowane i jak bedg przebiegaé: przygotowanie raportu witasnego przez
wydziat, wizyta na terenie jednostki oraz raport grupy ekspertéw, dalsze dziatania i wprowadzenie
propozycji usprawnienia dziatania jednostki poprzez sporzadzenie planu dziatania. Po ukoriczeniu
projektu pilotazowego, agencja AVEPRO wykorzystata zdobyte doswiadczenie, aby wprowadzi¢
poprawki do Wskazéwek oraz aby stworzy¢ spéjny i kompleksowy plan wdrazania procedur
wewnetrznego zapewniania jakosci ksztatcenia w instytucjach koscielnych w catej Europie. AVEPRO
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zapewni dodatkowe szczegdtowe Wskazdéwki dotyczgce sposobu, w jaki powinien przebiegaé kazdy z
etapow procesu.

W dalszej perspektywie oraz zgodnie z ogdlnymi zatozeniami Procesu Boloriskiego, AVEPRO zamierza
pomdc instytucjom koscielnym w dazeniach do zapewnienia jakosci we wszystkich obszarach ich
dziatalnosci, w tym w sferze dydaktycznej, w sferze badan naukowych i ustug. To zadanie wymagad
bedzie Scistej wspdtpracy pomiedzy Agencjg i 180 wydziatami (stanowigcymi cze$¢ ponad stu
instytucji), ktdre rozsiane sg po osiemnastu krajach. AVEPRO bedzie musiato przeprowadzi¢ serie
intensywnych szkolen, na ktérych oméwione zostang dotychczas powszechnie przyjete standardowe
metody zarzgdzania wspotczesng szkotg wyzszg: warsztaty dotyczace kluczowych zagadnien wraz z
instrukcjami  postepowania i ¢wiczeniami praktycznymi; przyktadowe ramy planowania
strategicznego uwzgledniajgce zapewnienie jakosci; bazy danych i inne narzedzia dostepne
instytucjom, oferujgce mozliwos$¢ adaptacji ich do wtasnych potrzeb. Ponadto, AVEPRO moze utatwic
organizacje wyjazdéw na inne uczelnie oraz zbieranie punktéw za studia niestacjonarne i dalsze
ksztatcenie, wykorzystujgc potencjat Europejskiego Systemu Transferu Punktow (ECTS).

2. Kontekst i Srodowisko

Proces Bolonski nie zapoczatkowat dazen do zapewnienia jakosci ksztatcenia na uniwersytetach.
Majg one dfugi i mocno zakorzeniony rodowdd w krajach o dojrzatych systemach szkolnictwa
wyzszego. Jakos¢ i dazenie do Swietnosci sy gteboko osadzone w tradycji ksztatcenia
uniwersyteckiego, ktére moze poszczyci¢ sie dtugg historig nieustannych zmian, adaptacji i ulepszen.
Uniwersytety od zawsze posiadaty wtasny system kontroli jakosci programu nauczania i badan
naukowych prowadzonych przez instytuty. Funkcjonowanie tego systemu da sie zauwazy¢ w réznych
praktykach, miedzy innymi poprzez:

¢ System oceny wzajemnej publikacji naukowych
¢ System oceny wzajemnej podan o dotacje na badania

e Zapraszanie nauczycieli akademickich na uczelnie zagraniczne w celu prowadzenia zaje¢ lub
prowadzenia badan

e Wspodtprace miedzynarodowg z pracownikami uczelni zatrudnionymi w charakterze
recenzentéw lub egzaminatoréw zewnetrznych

¢ Informacje zwrotne dotyczgce zatrudnienia absolwentdw oraz ich uczestnictwa w prestizowych
studiach doktorskich za granicg

¢ Branie udziatu w pracach grup zewnetrznych dokonujgcych wyboru kandydatéw na stanowiska
akademickie

* Regularnie przeprowadzane oceny procesdw nauczania i uczenia sie.
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Pojawienie sie sformalizowanej wersji procesu kontroli i poprawy jakosci ksztatcenia w obecnym
ksztatcie jest kolejnym etapem tej ewolucji. Proces Boloniski rozpoczat sie z podpisaniem Deklaracji
Bolonskiej przez europejskich ministrow edukacji w roku 1999; deklaracja zawiera zobowigzanie do
,promowania wspotpracy europejskiej w zakresie zapewniania jakosci, w celu opracowania
poréwnywalnych kryteriow i metodologii.” W 2007 byto juz 46 panstw sygnatariuszy, w tym Stolica
Apostolska, ktérych intencjg byto dazenie do tego celu. Celem tego procesu jest ustanowienie przed
rokiem 2010 Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyiszego, w granicach ktérego zaréwno
nauczyciele, jak i studenci bedg mogli sie swobodnie przemieszcza¢, a ich kwalifikacje beda
uznawane, i ktory bedzie promowat rozwéj ekonomiczny, technologiczny, spoteczny i kulturowy w
Europie. Wprowadzenie i rozwdj Europejskiego Systemu Transferu Punktéw (ECTS) oraz
wprowadzenie suplementu do dyplomu w znacznej mierze przyczynito sie do wspierania tych dazen
poprzez umozliwienie studentom swobodnego podrézowania po catym kontynencie. Jednakze,
zapewnienie jakosci ksztatcenia to nie tylko mozliwos¢ studiowania za granicg. Wazne jest takze, aby
organy panstwowe, pracodawcy i studenci uznawali wartosci zdobytych stopni naukowych, co jest
szczegoblnie istotne w przypadku instytucji koscielnych i papieskich, zwtaszcza ze wiele studentéw
znajduje zatrudnienie w spoteczenstwie swieckim.

Zapewnienie jakosci ksztatcenia jest jednym z najwazniejszych zatozen Procesu Boloriskiego i ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. W komunikacie z
Berlina oraz w komunikatach z kolejnych konferencji ministréw ds. szkolnictwa wyzszego,
ministrowie ponownie podkreslili swoje zaangazowanie w dalszy rozwdj dziatan na rzecz zapewnienia
jakosci ksztatcenia na poziomie instytucjonalnym, krajowym i europejskim oraz podkreslili, ze
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie jakosci przede wszystkim spoczywa na kaidej poszczegdlnej
instytucji.

Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow, grupa przedstawicieli prawie o$Smiuset uniwersytetéw i
konferencji rektorow, miato ogromny wptyw na ksztattowanie Procesu Bolonskiego, zwtaszcza w
sferze zapewnienia jakosci ksztatcenia. Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetéw (EUA) sugeruje
wprowadzenie spdjnej europejskiej polityki dotyczacej zapewnienia jakosci, ktéra oparta bytaby na
przekonaniu, ze same uniwersytety odpowiadajg za opracowanie wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscig: przy czynnym udziale studentédw, uniwersytety muszg monitorowac i
kontrolowaé wszystkie swoje dziatania, w tym programy nauczania, badania oraz ich ilo$¢, dziatania
nowatorskie, zarzadzanie, finansowanie i ustugi. Wdrazane procedury powinny zmierza¢ do
zapewnienie jakosci na poziomie naukowym, jak i organizacyjnym, celem powinno by¢ opracowanie
wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig, minimalizacja biurokracji, oszczednos¢ kosztéw,
ponadto nie nalezy wprowadzaé zbyt wielu nowych przepiséw. Procedury zwigzane z zewnetrznym
zapewnieniem jakosci ksztatcenia powinny koncentrowaé sie na sprawdzeniu, poprzez audyt
instytucjonalny, czy wewnetrzne strategie nadzoru i system zarzgdzania jakoscig dziatajg sprawnie i z
powodzeniem.
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Dwoma nowopowstatymi inicjatywami o szczegdlnym znaczeniu dla nowej agencji jaka jest AVEPRO
sg: ustanowienie europejskiego rejestru agencji zewnetrznego zapewnienia jakos$ci oraz
opublikowanie przez ENQA Europejskich Norm i Wytycznych Dotyczacych Zapewnienia Jakosci w
Szkolnictwie Wyzszym. Spetnienie standardéw i wytycznych dotyczacych wewnetrznego i
zewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia, cztonkostwo w ENQA oraz wpisanie do rejestru
agencji nadaty kierunek rozwojowi AVEPRO na nadchodzace lata.

AVEPRO zdaje sobie sprawe z tego, ze wyzwanie przed ktérym stoi jest ztozone. Agencja musi poméc
europejskim instytucjom koscielnym w odnalezieniu swojego miejsca na nowej mapie szkolnictwa
wyzszego poprzez stworzenie skutecznych i spéjnych procedur zapewnienia jakosci, ktore bedg ktadty
nacisk na nieustanne doskonalenie sie, sprzyjajac poprawie jakosci ksztatcenia i jednoczesnie beda w
zgodzie z europejskimi standardami i wskazéwkami.

Na tym nie konczy sie ztozonos¢ przedsiewziecia. Instytucje te znajdujg sie w 18 réznych krajach, w
ktérych moéwi sie w 15 rdéznych jezykach. Uczelnie te w znacznej mierze rdéznig sie miedzy sobg
rozmiarem, strukturg, majg odmienne misje, zaplecze kulturowe i funkcjonujg w innych realiach. Z
organizacyjnego punktu widzenia, mozna je podzieli¢ na cztery gtdwne grupy:

o Uniwersytety papieskie

e Autonomiczne jednostki posiadajgce jeden wydziat lub wiecej

e Jednostki posiadajgce jeden wydziat lub wiecej bedace czescig uniwersytetow katolickich

e Jednostki posiadajgce jeden wydziat lub wiecej bedace czescig uniwersytetow panstwowych

Wiele z tych jednostek wspodtpracuje z réznymi instytutami i osrodkami szkoleniowymi (filiami,
jednostkami stowarzyszonymi, itp.), jednoczesnie wspdttworzac program proponowanych przez nie
studidw i ponoszac odpowiedzialnos¢ za jego jakosé.

Podobnie jak w przypadku innych agencji, dziatalno$¢ AVEPRO prawdopodobnie nie spotka sie
poczatkowo ze zrozumieniem dla wspodtczesnych proceséw zapewnienia jakosci ksztatcenia, moga
zaistnie¢ trudnosci z przeprowadzeniem procedur, przeszkodg moze by¢ brak doswiadczenia w
planowaniu strategicznym czy niedostrzeganie zwigzku pomiedzy planowaniem strategicznym a
zapewnieniem jakosci. Zasadniczo, mozna powiedzieé, ze te nowe techniki dotyczgce zarzadzania i
organizacji pracy w instytucjach nie zostaly powszechnie przyjete przez instytucje koscielne. Z
powyzszego wynika, ze AVEPRO bedzie musiato zacheci¢ je, aby w bardziej konstruktywny sposdb
zastanowity sie nad sposobami poprawy swoich wynikow w tych dziedzinach poprzez rozwijanie
technik oceny wtasnej, utworzenie baz danych, ktére mogtyby pomdc w usprawnieniu pracy, czy tez
przez zdobycie wiekszego doswiadczenia w korzystaniu z systemu transferu punktow.
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Poziom autonomii, jakg cieszg sie instytucje koscielne oraz prawo do podejmowania niezaleznych
decyzji naukowych czesto bywajg ograniczone ze wzgledu na to, ze mogg one jednoczesnie podlegaé
wtladzy kilku organéw nadrzednych, na przyktad Kongregacji Edukacji Katolickiej, miejscowemu
biskupowi, zakonom religijnym, do ktdrych przynaleza, lokalnym i krajowym wtadzom oswiatowym.

Wiele instytucji musi spetnia¢ lokalne i krajowe kryteria akredytacyjne, co wigze sie ze szczegdétowymi
raportami i kontrolami. W wyniku czego procedury akredytacyjne mogg by¢ btednie utozsamiane z
zapewnieniem jakosci ksztatcenia w jego obecnym rozumieniu. Dlatego tez wazne jest, zeby zadbac o
to, aby nie dochodzito do takich nieporozumien, a jednoczesnie nalezy dotozyé staran, aby unikngé
,Zmeczenia kontrolg”, ktére moze mieé¢ miejsce, kiedy niepotrzebnie natozy sie na siebie kilka
procesow. Dlatego tez nalezy zadbaé o to, o ile to mozliwe, aby kontrole jakosci AVEPRO byty
zharmonizowane z innymi wymogami, ktére musi zrealizowac¢ jednostka. Jednakze, wazne jest, aby
nie straci¢ z oczu najwazniejszego celu jaki przyswieca procedurom zapewnienia jakosci AVEPRO i
zachowac integralnos¢ procesu, nie rezygnujac z jego najwazniejszych zatozen.

3. Zapewnienie Jakosci Ksztatcenia

Instytucje koscielne rdznig sie od siebie rozmiarem, poczawszy od pojedynczych wydziatéw, az po
petnowymiarowe uniwersytety ztozone z czterech i wiecej wydziatdow. Niezaleznie od tego jaka
jednostka zostanie poddana ocenie, czy jest to instytut uczelniany, wydziat, program akademicki,
jednostka pomocnicza (tak jak biblioteka czy dziat informatyczny), czy tez uniwersytet, podstawowe
etapy procesu sg zasadniczo takie same.

W uproszczeniu, przebieg procesu Kontroli i Poprawy Jakosci Ksztatcenia sprowadza sie do udzielenia
odpowiedzi na kilka podstawowych pytan. Pytania te stanowig réwniez podstawy Programu Oceny
Instytucji Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow:

Co probujesz osiggnac?
W jaki sposdb prébujesz to osiggnac?
Skad wiesz, ze te dziatania sg skuteczne?

Jakich zmian dokonujesz, aby sie doskonali¢?

Pytania te majg pomdc w zastanowieniu sie nad misjg, celami, zamierzeniami i priorytetami
strategicznymi, majg pomdéc w odpowiedzi na pytanie czy obecne procedury i systemy spetniajg
wymagania misji, majg pomadc zastanowié sie nad rutynowo stosowanymi srodkami oceny jakosci,
takimi jak ankiety wypetniane przez studentéw, pracownikéw, pracodawcédw i wszystkich
zainteresowanych, majg pomdc w refleksji nad procedurami planowania strategicznego i
mozliwosciami zmiany i sprostania nowym wyzwaniom.
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Istniejg dobrze znane miedzynarodowe procedury, zaprojektowane aby uzyska¢ odpowiedzi na te
pytania. Wymieniamy je ponize;j.

Proces zapewnienia jakosci bedzie przebiegat skuteczniej a prawdopodobienstwo dokonania zmian
na lepsze bedzie znacznie wieksze kiedy zastosuje sie oddolne podejscie do oceny wtasnej. H. R. Kells
w swojej ksigzce zatytutowanej ,Procesy samooceny: przewodnik do samooceny w szkolnictwie
wyzszym” (Oryx Press, 1995 / polskie wydanie: Wydaw. Uniw. Marii Curie-Sktodowskiej, 2000)
zwraca uwage na to, ze ,Uniwersytety zachowujg sie w tych kwestiach bardziej dojrzale, jezeli
traktuje sie je jak godnych zaufania dorostych (...) i jezeli majg na tyle rozsadku, aby wzigc
odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu ewaluacyjnego i samodzielnie go kontrolowac.” Zupetnie
inaczej sytuacja przebiegata w krajach, w ktérych przyjeto podejscie odgérne. J. L. Davies w swoim
niedawno opublikowanym artykule , Cultural Change in Universities in the Context of Strategic and
Quality Initiatives” (,Zmiany kulturowe na uniwersytetach w kontekscie inicjatyw strategicznych i
proceséw zapewnienia jakosci”, Thema, EUA, 2002) pisze: , Kiedy formalnie zostaje zapoczgtkowany
proces zapewnienia jakosci, zazwyczaj jest to dziatanie odgdrne, ktéremu towarzyszy perspektywa
rozliczenia przez jednostke zewnetrzng lub redukcji finansowych, co wymaga zarzadzania
kryzysowego. W firmach nieposiadajacych mocnego wizerunku na zewngatrz moze to spowodowac
powstanie napiec i przyjecie pozycji obronnej, czego efektem moze by¢ niedostosowanie sie do
wymogoéw procesu zapewnienia jakosci. Przetozy sie to na niechec do przyznania sie do btedéw i brak
podejscia samokrytycznego, a informacje przekazywane autorytetom bedy zasadniczo
nieprzetworzone.”

Na koniec rzecz najwazniejsza, pragniemy zaznaczyé, ze istotne jest, aby podejscie pracownikéw do
samooceny oraz kontroli cechowata prostota, adekwatnos¢, elastycznos¢, by zadbano o to, zeby
zmiany dato sie wprowadzi¢ stosunkowo fatwo, oraz by przyswiecata im idea poprawy jakosci
ksztatcenia.

4. Struktury Instytucjonalne w Procesie Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia

Stworzenie odpowiedniej wewnetrznej infrastruktury w kazdej z instytucji jest niezbednym
pierwszym krokiem w organizacji procesu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Doswiadczenie pokazuje,
ze w przypadku uniwersytetéw lub wiekszych jednostek wielowydziatowych:

e Nalezy powota¢ Komitet wyzszego szczebla do spraw kontroli jakosci nauczania, ktory
podlegat bedzie Senatowi i ktdrego zadaniem bedzie nadzorowanie procedur oraz
utrzymanie silnej pozycji kierownicze;j.

* Przewodniczagcym Komitetu powinien by¢ albo Rektor, albo Prorektor ds. Studenckich.

e Wszyscy cztonkowie Komitetu powinni z entuzjazmem podchodzi¢ do procesu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.
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Komitet powinien sie cieszy¢ nieograniczonym i widocznym wsparciem ze strony kierownika
instytucji, w przeciwnym wypadku pracownicy utracg zapat i wspétpraca bedzie utrudniona.

Funkcje kierownicza powinien sprawowac¢ Dyrektor do spraw Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, nalezy réowniez utworzy¢ na uczelni Biuro do spraw Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia oraz zadba¢ o odpowiednie $rodki, umozliwiajgce prace Dyrektora do spraw
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Dyrektor do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powinien réwniez by¢ powazanym
cztonkiem spotecznos$ci akademickiej; jako sekretarz Komitetu powinien réwniez miec
decydujacy gtos w kwestiach tworzenia procedur zwigzanych z zapewnieniem jakosci

Instytucja powinna stworzy¢ solidng wewnetrzng baze danych, ilustrujgcy dziatalnos¢ w
roznych zakresach: przyjecia na studia i postepy naukowe studentdw, wyniki badan
naukowych, itp.

Powyzsze struktury powinny zagwarantowad, ze dziatania zwigzane z zapewnieniem jakosci
bedg $cisle powigzane z procedurami planowania strategicznego jednostki, co jest niezwykle
wazne w wyksztatceniu wspdlnej filozofii dziatania.

Oczywiscie wiele instytucji koscielnych jest niewielkich jezeli chodzi o liczbe wydziatéow, czy tez

studentdw, w takich przypadkach nierozsgdne by byto narzucanie tak skomplikowanej infrastruktury.

Zdrowy rozsgdek podpowiada, ze nalezatoby stworzy¢ odpowiednio zredukowang wersje powyzszych

zalecen.

Obowigzkiem Biura do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zazwyczaj jest:

Zapewnienie fachowej pomocy przy tworzeniu zgodnie ze sprawdzonymi zasadami
miedzynarodowymi procedur dotyczacych zapewnienia i polepszania jakosci ksztatcenia

Tworzenie nowych inicjatyw, majacych na celu rozwigzanie problematycznych kwestii, ktére
wymieniane byly w sprawozdaniach

Sprzyjanie poczuciu, ze procedury zapewnienia i polepszania jakosci ksztatcenia sg dobrem
nalezgcym do poszczegdlnych wydziatéw i jednostek

Wspieranie wydziatéw i jednostek we wdrazaniu procedur wewnetrznej i zewnetrznej
kontroli jakosci ksztatcenia

Publikowanie sprawozdan oraz innych istotnych raportéw

Podejmowanie wspdtpracy z innymi instytucjami oraz z AVEPRO w celu poprawy dziatan
wspdlnych zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia
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5. Podsumowanie Procesu

W europejskim systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia kluczowa role odgrywaja dwa elementy.
Pierwszym z nich jest wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci, oparty na podstawowej zasadzie
moéwigcej, ze za jakos¢ ksztatcenia w obszarze danej jednostki odpowiada ona sama. Zgodnie z
Europejskimi Standardami i Wskazéwkami dot. Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego ,,instytucje powinny posiadac strategie dziatania i powigzane z nig procedury
dotyczace jakos$ci oferowanych przez siebie programow i ich efektéw. Powinny takze przyjgé na
siebie wyrazne zobowigzanie, ze w swojej pracy beda dazy¢ do rozwoju kultury, ktéra uznaje
znaczenie jakosci oraz wage dziatalnosci na rzecz jej zapewnienia. W tym celu, instytucje powinny
opracowaé i wprowadzi¢ w zycie strategie na rzecz ciagtej poprawy jakosci.” Jak juz wczesniej
wspomniano, polityka Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetéw jest jeszcze bardziej
jednoznaczna: ,uniwersytety ponoszg odpowiedzialno$¢ za opracowanie wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscig. Uniwersytety muszg monitorowac i kontrolowac¢ wszystkie swoje dziatania, w
tym programy nauczania, badania, dziatania nowatorskie, zarzadzanie, finansowanie i ustugi”.

Drugim elementem jest zewnetrzny system zapewnienia jakosci, ktérym kieruje i zarzadza jednostka
zewnetrzna (czyli tutaj AVEPRO). Wedtug Europejskich Norm i Wytycznych ,procedury zwigzane z
zewnetrznym zapewnieniem jakosci ksztatcenia powinny brac¢ pod uwage skutecznosé wewnetrznych
procesOw zapewnienia jakos$ci”, podczas gdy Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetéw zauwaza, ze
,procedury zwigzane z zewnetrznym zapewnieniem jakosci ksztatcenia powinny koncentrowac sie na
sprawdzeniu, poprzez audyt instytucjonalny, czy wewnetrzne strategie nadzoru i system zarzadzania
jakoscig dziatajg sprawnie i z powodzeniem.”

Wewnetrzna Kontrola Jakosci Ksztatcenia

Proces wewnetrznej kontroli jakosci umozliwia krytyczng samoocene i przyjrzenie sie wszystkim
elementom pracy jednostki poddawanej kontroli, oraz poznanie rdznorakich doswiadczen
studentdw, oraz innych pracownikéw.

Elementami sktadowymi procedury sg:

e Raport Witasny, przygotowany zgodnie z wytycznymi, prezentujgcy prace i dziatalnosé
jednostki. Istotna jest refleksja, analiza i uczciwa krytyka.

e Miedzynarodowa grupa dokonujgca przegladu partnerskiego czyta raport wiasny i
odbywa kilkudniowg wizyte na terenie jednostki. Grupa dokonujgca kontroli, ktora jest w
znacznym stopniu ztozona z ekspertdw zewnetrznych, tworzy sprawozdanie, gdzie nacisk
potozony jest na propozycje usprawnienia dziatania jednostki.

e Raport grupy dokonujacej przegladu partnerskiego jest przedstawiany wtasciwym
stronom.

¢ Nastepnie jednostka przeprowadza dalsze dziatania, ktére maja na celu wprowadzenie w
Zycie propozycji usprawnienia dziatania jednostki. Dziatania te s3 monitorowane przez
Dyrektora do spraw Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
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Wazne jest aby zwrdéci¢ uwage na pewne istotne elementy catego procesu. Kontrole przeprowadza
sama jednostka, przy udziale niewielkiego zespotu fachowcéw z innych uniwersytetéw i organizacji.
Raport Wifasny nie jest nigdzie publikowany. Ma to zacheci¢ jednostke do przeprowadzenia
krytycznej i czasem bolesnej analizy wtasnej, albo jeszcze lepiej, rachunku sumienia. Ocena dotyczy
catej jednostki a nie poszczegdlnych pracownikéw. Po zakoriczeniu kontroli, w raporcie nie pojawig
sie nazwiska poszczegdlnych pracownikéw. Dalsze dziatania beda miaty charakter natychmiastowy,
powstanie plan dziatania, ktéry nastepnie zostanie wprowadzony w zycie.

W trakcie tworzenia raportu wtasnego, kontroli oraz podczas dalszych dziatarn cztonkowie jednostki
caty czas muszg pamieta¢ o zachowaniu integralnosci procesu oraz o respektowaniu uczué
wspotpracownikdw. Cztonkowie wszystkich komitetdw zaangazowanych w proces powinni pamietac
o tym, aby przestrzega¢ zasad godnosci i szacunku podczas wykonywania wszystkich procedur
wchodzgcych w sktad procesu. Nigdy nie wolno zapominac o tym, ze ,Uniwersytet czy Wydziat jest
spotecznoscig”. wiec ,,wszyscy ludzie, ktérzy do niej nalezg musze czu¢ sie odpowiedzialni za wspdlne
dobro” (Sapientia christiana, Art. 11) i poczucie spdjnosci w rodzinie akademickiej.

Znaczenie Procesu
Proces ma znaczenie dla pojedynczych jednostek jak i dla dobra catego uniwersytetu poniewaz:

¢ Daje mozliwos¢ przedstawienia szczegdtowych informacji na temat samej jednostki i pozwala
zebra¢ opinie pracownikéw i studentéw na temat roli jakg sprawuja na uczelni oraz ich
uczestnictwa w rozwoju spotecznym i kulturalnym i, gdzie to mozliwe, w zyciu spotecznosci
wielonarodowych.

e Pozwala w sposdb zwiezly i wyczerpujacy przedstawié wizje jednostki dotyczaca jej celéw
strategicznych i mozliwosci ich realizacji.

¢ Pokazuje jakie systemy i procedury zwigzane z zapewnieniem jakosci ksztafcenia sg aktualnie
stosowane i pozwala na ocene ich efektywnosci.

e Pozwala jednostkom na dokonanie krytycznej oceny witasnej dziatalnosci co ma pozwolié na
poprawe jakosci ksztatcenie i rozwo;j.

¢ Daje jednostkom mozliwos¢ poznania wtasnych stabych i mocnych stron, mozliwosci rozwoju
i potencjalnych zagrozen oraz pozwala na zasugerowanie rozwigzan ewentualnych
problemodw.

e Poprzez zaangazowanie ekspertéw zewnetrznych mozliwe jest uzyskanie kompetentnej rady
dotyczacej wyboru najlepszych rozwigzan i pordwnanie jak dziatajg podobne jednostki
zaréwno w kraju, jak i za granica.

¢ Daje mozliwos¢ zwrdcenia uwagi na te stabe strony, jezeli takie wystepujg, ktére dotycza
kwestii strategicznych, proceduralnych, organizacyjnych i innych, w tym sfery dydaktycznej,
sfery badan naukowych i relacji spotecznych, ktérym mozna zaradzi¢ dzieki bezposrednim
akcjom wewnatrz jednostki.
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e Ukazuje obszary niedostatecznie zaopatrzone w zasoby, co dzieki poswiadczeniu takiego
stanu przez organ zewnetrzy, pozwala ubiegac sie o przyznanie dodatkowych srodkow.

e Pozwala stworzy¢ ramy dziatania, ktére kazda jednostka moze nadal stosowac w przysztosci,
aby sukcesywnie poprawiaé jakosc¢ ksztatcenia

e Zczasem pozwoli to instytucji na uzyskanie szczegétowych i zatwierdzonych przez autorytety
zewnetrzne wiarygodnych danych dotyczgcych wszystkich obszaréw jej dziatalnosci. Pozwoli
to na zbudowanie bazy danych instytucji, umozliwi dalszy rozwdj i pomoze tworzyé plany
strategiczne.

Zewnetrzne Zapewnienie Jakosci Ksztatcenia

Zgodnie z Europejskimi Standardami i Wskazéwkami, ktéore mowig, ze ,,zewnetrzne kontrole jakosci
nauczania na uczelniach powinny odbywac sie regularnie” (Standardy i Wskazéwki, 2.4.7 Okresowe
Kontrole, str. 21) AVEPRO podejmuje sie zorganizowac i przeprowadzi¢ kontrole zewnetrzng kazdej
uczelni koscielnej co pie¢ lat, aby mdc ocenié¢ skutecznos¢ i dziatanie obowigzujgcych tam
wewnetrznych procedur zapewnienia jakosci ksztaftcenia. Procedury stosowane w procesie
zewnetrznego zapewnienia jakosci sg takie same jak te stosowane w przypadku wewnetrznego
zapewnienia jakosci, ale ciezar tych procedur bedzie proporcjonalny i dostosowany do rozmiaru
jednostki.

e Instytucja stworzy raport wiasny instytucji przy uzyciu metodologii uzgodnionej wczesniej
pomiedzy AVEPRO a instytucja.

e AVEPRO wyznaczy cztonkdw grupy dokonujgcej przegladu partnerskiego, w sktad jej wejda
miedzynarodowi eksperci, ktérzy przeczytajg raport wiasny, odbeda kilkudniowa wizyte na
terenie jednostki, sporzgdza raport, ktory nastepnie zostanie opublikowany.

e Raport ma zwrdci¢ uwage na role procedur wdrazanych przez uczelnie w celu polepszenia jakosci
ksztatcenia oraz przedstawic sugestie ulepszen. Raport zazwyczaj powinien potwierdzié, ze raport
wiasny zawiera informacje prawdziwe i precyzyjnie przedstawione, wyrazi¢ poparcie lub jego
brak dla proponowanych sciezek rozwoju instytucji oraz zawieraé propozycje dalszych dziatan
skierowane zaréwno do instytucji, jak i organdéw nig zarzadzajgcych.

e W oparciu o sprawozdanie instytucja przygotuje plan dziatania, a postepy we wdrazaniu planu
bedg monitorowane przez AVEPRO.

e Akredytacja uniwersytetow i wydziatdw koscielnych pozostaje nadal w gestii Kongregacji Edukacji
Katolickiej, jak i wszystkie decyzje administracyjne ich dotyczace. Jezeli zajdzie taka potrzeba,
Kongregacja zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan zaradczych majgcych na celu korekte
problemdéw wymienionych w sprawozdaniach kontrolnych instytucji.

Nalezy pamietaé, ze wedtug Europejskich Norm i Wytycznych Dotyczacych Zapewnienia Jakosci w
Szkolnictwie Wyzszym (ESG) ,,zapewnienie jakosci ksztatcenia to nie pojedyncze kontrole zewnetrzne,
ale nieustanne dazenie do tego, aby ciaggle wykonywaé swojg prace jak najlepiej. Proces
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zewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia nie konczy sie z chwilg publikacji sprawozdania i
powinien uwzglednia¢ usystematyzowane dalsze dziatania, aby upewnic sie, ze zalecenia zostaty
zastosowane we wfasciwy sposdb, oraz ze sporzgdzono wszystkie wymagane plany dziatan i zostaty
one wprowadzone w zycie. Moze sie to wigzac z dalszymi spotkaniami z przedstawicielami instytucji.
Zalezy nam na tym, aby upewni¢ sie, ze dziatania majgce na celu skorygowanie obszaréw tego
wymagajacych sg podejmowane szybko, oraz ze zacheca sie do wprowadzenie dalszych usprawnien.”
(Standardy i Wskazdéwki, 2.4.6 Dalsze Dziatania, str. 21).

6. Kontrola Agencji

Zgodnie z Europejskimi Standardami i Wskazowkami dot. Zapewnienia Jako$ci w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG) agencje takie jak AVEPRO muszg posiadac¢ wtasne procedury
odpowiedzialnosci. W ich sktad wchodza:

e Procedury wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia, w ktorych sktad wchodzi wewnetrzny
mechanizm informacji zwrotnej, czyli metody zbierania opinii od witasnych pracownikéw i
cztonkdéw rady/ zarzadu.

e Mechanizm wewnetrznego odbicia, czyli metody reagowania na wewnetrzne i zewnetrzne
propozycje usprawnien.

e Zewnetrzny mechanizm informacji zwrotnej, czyli metody zbierania opinii od ekspertéw i
ocenianych instytucji w celu dalszego rozwoju i poprawy jakosci ustug.

Europejskie Standardy i Wskazéwki (ESG) wymagajg, aby dziatalno$¢ Agencji oraz stosowane przez
nig procedury byty poddawane cyklicznym kontrolom raz na piec¢ lat. Procedury kontroli przebiegajg
w podobny sposdb jak proces oceny wiasnej i kontrola grupy ekspertow miedzynarodowych.
Rezultaty kontroli zostajg opisane w sprawozdaniu, ktére stwierdzi w jakim stopniu dziatania Agencji
sg zgodne z europejskimi standardami dziatania, jakich oczekuje sie od Agencji zewnetrznego
zapewnienia jakosci.
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